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Forskare tror pa genombrott for Al i socialtjéinsten
— trots att andra kort fast
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Sverker Sikstrom leder arbetet med det nya Al-verktyget for socialtjansten.
Foto: Samuel Asgard

Flera kommuner har testat Al-verktyg i socialtjansten utan att lyckas fullt
ut. Nu har forskare vid Lunds universitet utvecklat en modell som de tror
haller bade tekniskt och rattsligt.
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Det finns manga utmaningar med Al-verktyg i socialtjansten. Rittslaget ar
snarigt och flera kommuner har stoppat pilotprojekt da de bedomt att ett
breddinforande inte skulle vara genomforbart. Hindren har bland annat handlat
om att hitta sékra satt att hantera personuppgifter.

Men forskare vid Lunds universitet har nu utvecklat ett Al-verktyg for
riskbeddmningar i néra relationer som snart ar redo att anviandas. Sverker
Sikstrom, professor pa Institutionen for psykologi vid Lund universitet, leder
projektet och tror att det kan komma att fa stor betydelse for virdnadsutredningar.

— Jag tror att det skulle skapa en helt annan grad av transparens, rattssédkerhet och
fortroende for socialtjainsten. Manga foraldrar som har varit i en process med
socialtjansten kinner sig inte tillrickligt forstddda. Aven om man far samma
resultat med ett Al-system som man far i dag s kan man dnda kénna att det finns
négon slags neutral bedomare. Det 4r inte ndgon som har tagit stillning och vissa
foraldrar upplever kanske att man skulle lita mer pa det systemet, sédger han.

Lis mer: Generativ Al skakar offentlig sektor: ”Vi har alla 6verraskats

av snabbheten”
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Han bedomer ocksa att man har lyckats 16sa de rattsliga utmaningar som har
satt stopp for kommuner som testat liknande AI-modeller tidigare.

— Regulatoriskt har vi kommit ganska ldngt. Vi har jobbat vildigt mycket med
datasédkerhet och GDPR, siger Sverker Sikstrom.

Verktyget spelar in samtalet mellan socialsekreteraren och klienten. Dérefter
sammanfattar Al:n samtalet och strukturerar upp det utifrén olika skyddsfaktorer
och riskfaktorer. Verktyget kan ocksé papeka fragor och &mnen som
socialsekreteraren har missat att ta upp. Allt detta gor verktyget med utgdngspunkt
i en informationsbank som forskarna har byggt upp med referenser till
vetenskapliga artiklar. Nar Al-sammanstéllningen ar klar ar det upp till
socialsekreteraren att gora den slutliga bedomningen och fatta beslut.

I host ska verktyget testas i samarbete med Héssleholms kommun. Sverker
Sikstrom bedomer att det inte ar langt kvar innan verktyget kan anviandas i skarpt
lage. Sedan &r hans forhoppning att det ska kunna licensieras till alla kommuner
som ar intresserade.

— For att fa saker att verkligen fungera sa tror jag att man ska ha en licens. Nar
man har en 6verenskommelse sa blir det mer sékert och trovardigt i och med att
man lovar att man stodjer systemet, sager Sverker Sikstrom.

Lis mer: Sa anviander Helsingborg Al i skola, socialtjinst och
gatuunderhall

Lis mer: Bristande AI-kunskaper i skolan — varning for att Sverige
halkar efter
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